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POLITICA DE CALIDAD DE LA ASOCIACION AGAJA

La Asociacion AGAJA es una asociacion sin dnimo de lucro y de dmbito autonémico, fundada en la ciudad
de Vigo, en 1990.

En su sede Central, la principal labor radica en brindar apoyo a sus miembros y sus familias a través de
terapias grupales e individuales presenciales.

La Direccién consecuente de sus responsabilidades frente a sus usuarios considera la CALIDAD como
factor de éxito de la organizacion. Para ello implementa esta Politica de Calidad como marco sobre el que
se desarrollan todas las actividades de la organizacién.

La Asociacion AGAJA dispone de un Sistema de Calidad basado en ISO 9001:2015 para la siguiente
actividad:

“Apoyo, tratamiento de rehabilitacién e integracion social de personas afectadas por adicciones
comportamentales, asi como de sus familiares y su entorno cercano. Promocion de la informacion y la
prevencion, fomentando la sensibilizacion, la deteccion temprana y el apoyo social frente a las

adicciones sin sustancia.”

El cumplimento de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad en general, su
satisfaccion y la mejora continua son valores que demandan un alto valor de profesionalidad, exigencia y
compromiso, todo ello se consigue gracias a nuestro equipo de profesionales y equipo de voluntarios, asi
como a la evolucidn continua de la empresa.

Por todo ello, la Direccion asume e implementa los siguientes principios:

» Mantener y Gestionar un Sistema de Calidad enfocado a los Objetivos de la organizacién que
permita un sistema permanente de mejora continua.

» Los recursos humanos es el activo mas importante, para ello habra que realizar las actuaciones
necesarias para que el personal se forme y se comprometa a la consecucidn de la calidad de la
organizacion.

» Conseguir una plena satisfaccion de nuestros usuarios acorde a los requisitos, exigencias y
garantias contractuales.

» La Direccidn es la responsable de impulsar la implantacion de la Politica y Objetivos de Calidad,
comprobando su correcta ejecucion y aplicacidon mediante auditorias y revisiones periddicas.

»  Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que son de aplicacién, los establecidos en el
Sistema de Calidad, asi como otros compromisos que la organizacién suscriba.

La Direccidn revisara esta Politica cuando sea necesario, serd la responsable para que se lleve a cabo y sea
comunicada y entendida dentro de la organizacion.

Vigo, a 20 de julio de 2026
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